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Unsere Partner

AUSBILDUNGSINHALTE

	 �Führung und Organisation eines Einzelhandelsunternehmens
	 �Kundenorientierte Verkaufsgespräche führen
	 �Warenbeschaffung und -präsentation
	 �Verkaufspreise kalkulieren
	 �Werbemaßnahmen zur Verkaufsförderung planen
	 �Marketingkonzepte entwickeln
	 Vorbereitung auf IHK-Abschlussprüfung Teil I und II

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 �Mathematik
	 �Kundenkommunikation / Beschwerdemanagement
	 �Kommunikation im Team
	 �Kaufmännisches Handeln erkennen und steuern

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Realschulabschluss oder guter Hauptschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 �IHK-Abschluss Kaufmann/-frau im Einzelhandel
	 �Zeugnis der Berufsschule
	 �Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 �Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 �monatliche Ausbildungskosten
	 �Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Waren aller Art. In ihrer täg-
lichen Arbeit führen sie Beratungsgespräche durch, realisieren Kun-
denwünsche und bearbeiten Reklamationen. Sie wirken bei der Wa-
renpräsentation und der Gestaltung der Verkaufsräume mit.
Außerdem bestellen sie Waren, nehmen Lieferungen entgegen, 
platzieren diese im Verkaufsraum oder lagern sie fachgerecht ein. 
Hierbei sichern sie die Qualität der Ware und überprüfen die Einhal-
tung der Liefer- und Zahlungsbedingungen.
Kaufleute im Einzelhandel übernehmen auch betriebswirtschaft-
liche Aufgaben im Personal- und Rechnungswesen. Sie organisieren 
den Geschäftsbetrieb, führen Marktanalysen durch und planen die 
Preis- und Sortimentsgestaltung.

AUSBILDUNGSINHALTE

	 �Güter annehmen und Mängel protokollieren
	 Güter anforderungsgerecht und nach wirtschaftlichen 
	 Gesichtspunkten lagern
	 Umsetzung qualitätssichernder Maßnahmen bei der Lagerhaltung
	 innerbetrieblicher Warentransport
	 Waren kommissionieren und verpacken
	 Verladung und Versand abwickeln
	 Unfallverhütungsvorschriften kennen und anwenden
	 Optimierung logistischer Prozesse
	 Bedarfsplanung und Wareneinkauf
	 Grundlagen der kaufmännischen Steuerung und Kontrolle
	 Vorbereitung auf die IHK-Prüfungen

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 �Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz 
(inkl. Zertifikat Regalbeauftragte/r nach DIN 15635)

	 �Microsoft Office
	 �Mathematik

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

mindestens erweiterter Hauptschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 �IHK-/HWK-Abschluss Fachkraft für Lagerlogistik (m/w/d)
	 �Zeugnis der Berufsschule
	 �Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 �Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 �monatliche Ausbildungskosten
	 �Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Fachkräfte für Lagerlogistik arbeiten in allen Bereichen der Wirt-
schaft. Im industriellen Bereich sind sie für die Annahme, Einlagerung, 
Pflege und Bereitstellung von Material zuständig. Im Handel liegt der 
Schwerpunkt dieses Berufsbildes bei der Zusammenstellung der 
Kundenaufträge. Sie können sowohl in Lagerhallen als auch in der 
Verwaltung zum Einsatz kommen. Sie stellen Tourenpläne zusammen 
und wirken bei der Gestaltung von Lieferprozessen mit.

AUSBILDUNGSINHALTE

	 �Güter annehmen und Mängel protokollieren
	 Güter anforderungsgerecht und nach wirtschaftlichen 
	 Gesichtspunkten lagern
	 Umsetzung qualitätssichernder Maßnahmen bei der Lagerhaltung
	 Innerbetrieblicher Warentransport
	 Kommissionieren und Verpacken
	 Verladung und Versand abwickeln
	 Unfallverhütungsvorschiften kennen und anwenden
	 Vorbereitung auf IHK-Prüfung

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 �Microsoft Office
	 �Mathematik

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

mindestens Hauptschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

2 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 �IHK-/HWK-Abschluss Fachlagerist (m/w/d)
	 �Zeugnis der Berufsschule
	 �Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 �Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 �monatliche Ausbildungskosten
	 �Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Die Fachlageristen sind in allen Branchen unersetzbar. Sowohl in 
der Industrie als auch im Handel werden Fachlageristen im Lager 
eingesetzt. Sie kümmern sich um die Wareannahme und -pflege, 
Kommissionierung, Verpackung und Versand der bestellten Waren. 
Dabei ist der Einsatz von Hilfsmitteln, wie Gabelstapler oder Kom-
misioniergeräten unerlässlich. Auch PC-Kenntnisse werden im All-
tag eingesetzt, um den Lieferprozess zu gewährleisten.

Kaufmann im Einzelhandel (m/w/d) Fachkraft für Lagerlogistik (m/w/d) Fachlagerist (m/w/d)

AUSBILDUNGSINHALTE

	 Kundenorientierte Verkaufsgespräche führen
	 Grundkenntnisse zur Warenbeschaffung, insb. zur Warenannahme
	 Grundkenntnisse für die Durchführung von Werbemaßnahmen 
	 Verkaufspreise kalkulieren
	 Der Umgang mit Reklamationen - Kaufvertragsrecht
	 Vorbereitung auf die Zwischenprüfung und IHK-Abschlussprüfung

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 Mathematik
	 Kundenkommunikation/Beschwerdemanagement
	 Kommunikation im Team

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Realschulabschluss oder Hauptschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

2 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 Fachkompetenz im Verkauf
	 IHK-Abschluss Verkäufer
	 Zeugnis der Berufsschule
	 Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 monatliche Ausbildungskosten
	 Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Verkäufer sind in der Lage, Waren fachgerecht vom Lieferanten 
anzunehmen und im Geschäft zu verräumen.  Zu ihren Fertigkeiten 
zählen nicht nur Warenkenntnisse, sondern auch das Sortiment 
kundenorientiert und verkaufswirksam darzubieten. Verkäufer 
können verschiedene Kundentypen einordnen, um ein Verkaufsge-
spräch zielorientiert zu führen. Sie überzeugen dabei mit Fachkom-
petenz, um den Kunden vom Produkt zu begeistern und langfristig 
zu binden. 

 Ausbildung im 
 kaufmännischen 
 Bereich 

 Immobilienkaufleute
 Industriekaufleute
 Kaufleute für Büromanagement
 Kaufleute im Einzelhandel
 Kaufleute im Groß- & Außenhandel
 Fachkräfte für Lagerlogistik
 Fachlageristen
 Verkäufer

+ �Zusatzqualifikationen 
+ �Auslandspraktikum

Verkäufer (m/w/d)



 Unsere Bildungsangebote

BERUFLICHES GYMNASIUM

	 Fachrichtung Biotechnologie
	 Fachrichtung Gesundheit und Soziales
	 Fachrichtung Wirtschaftswissenschaften

FACHOBERSCHULE

	 für Wirtschaft und Verwaltung
	 für Gestaltung

BERUFSAUSBILDUNG

	 kaufmännische Berufe
	 informationstechnische Berufe
	 soziale Berufe

STUDIUM

	 Business Administration
	 Grafikdesign Screen-/ Printmedia
	 Medieninformatik / Mediendesign
	 Modedesign
	 Pflege- & Gesundheitsmanagement
	 Sozialpädagogik & Management
	 Tourismus & Event Management

WEITERBILDUNG

	 Berufs- und Arbeitspädagogik
	 Wirtschaft / Recht / Sprachen
	 Technik / Informatik / Medien
	 Handel / Logistik / Verkehr
	 Gesundheits- und Sozialwesen / Pflege
	 Pädagogik
	 Zusatzangebote für Auszubildende

AUSBILDUNGSINHALTE

	 �Geschäftsprozesse im Industriebetrieb
	 �Einkauf von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen
	 �Angebote erstellen
	 �Produktionsplanung
	 �Rechnungswesen
	 �Personalbeschaffung, -entwicklung und -einsatzplanung
	 �Absatzmärkte sichern und ausbauen
	 �Marketingkonzepte entwickeln
	 Vorbereitung auf IHK-Zwischen- und Abschlussprüfung

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 Qualitätsmanagement
	 Controlling
	 Finanzbuchhaltung – Neue Medien im betrieblichen 
	 Rechnungswesen
	 �Business-English mit LCCI-Abschluss
	 �mehrwöchiges Auslandspraktikum mit Europass Mobilität

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Abitur oder guter Realschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 IHK-Abschluss Industriekaufmann/frau
	 Zeugnis der Berufsschule
	 �Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen einschließlich 
Europass Mobilität

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 �Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 �monatliche Ausbildungskosten
	 �Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Industriekaufleute werden in Unternehmen aller Branchen für be-
triebswirtschaftliche Aufgaben eingesetzt: sie erarbeiten im Vertrieb 
maßgeschneiderte Angebote und führen Verhandlungen mit Ge-
schäftspartnern, sie beschaffen im Einkauf für die Produktion benöti-
gte Rohstoffe, sie planen in der Fertigung die Produktionsabläufe, sie 
wählen neue Mitarbeiter aus und kümmern sich um die Lohnbuchhal-
tung. Im Rechnungswesen bearbeiten sie alle buchhalterischen Vorgän-
ge und erstellen in der Kosten- und Leistungsrechnung Kostenpläne 
und Statistiken als Grundlage für unternehmerische Entscheidungen.

AUSBILDUNGSINHALTE

	 �Immobilienverwaltung und -finanzierung 
	 Gebäudemanagement
	 Maklergeschäfte
	 Bauprojektmanagement
	 Stadt- und Quartiersentwicklung
	 Rechnungswesen und Controlling in der Wohnungswirtschaft 
	 Vorbereitung auf IHK-Zwischen- und Abschlussprüfung

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 Digitalfotografie Immobilien
	 �Immobilienmärkte und Werteentwicklung von Immobilien 
	 Kaufmännische Steuerung und Kontrolle
	 �Business-English mit LCCI-Abschluss
	 �mehrwöchige Auslandspraktikum mit Europass Mobilität

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Abitur oder sehr guter Realschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 IHK-Abschluss Immobilienkaufmann/frau
	 Zeugnis der Berufsschule
	 �Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen einschließlich 
Europass Mobilität

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 monatliche Ausbildungskosten
	 Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Das Haupttätigkeitsfeld von Immobilienkaufleuten liegt in der Bewirt-
schaftung von Gebäuden und Grundstücken. Diese beinhaltet die Ver-
mietung und Verwaltung, insbesondere die Erstellung von Betriebsko-
stenabrechnungen, die Bearbeitung von Schadensmeldungen sowie die 
Erteilung von Instandsetzungsaufträgen. Die Immobilienkaufleute erle-
digen Wohnungsübergaben und –abnahmen. Als Wohnungseigen-
tumsverwalter führen sie z. B. auch Eigentümerversammlungen durch.
Sie unterstützen Neubau-, Sanierungs- und Modernisierungsprojekte 
und bereiten Finanzierungskonzepte vor. Die Maklertätigkeit, wie die 
Vermittlung von Wohnungskäufen und -verkäufen gehören ebenfalls 
zum Berufsbild der Immobilienkaufleute. Darüber hinaus übernehmen 
sie Aufgaben in der kaufmännischen Steuerung und Kontrolle.

AUSBILDUNGSINHALTE

	 Marketing (Kundenbetreuung, Öffentlichkeitsarbeit)
	 Rechnungswesen (Buchhaltung, Lohn, Statistiken usw.)
	 �innerbetriebliche Organisation und Verwaltung  
(Daten- und Textbearbeitung, Schriftverkehr,  
Verkaufs- und Bestandzahlen)

	 Auftragsabwicklung (Rechnungen, Zahlungseingänge) 
	 prüfen und kontrollieren
	 Vorbereitung auf IHK-Abschlussprüfung Teil I und II

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 Professionelles Auftreten im Berufsalltag inkl. Telefonpraxistraining
	 10-Finger-Tastschreiben
	 Informationstechnisches Büromanagement
	 Finanzbuchhaltung – Neue Medien im betrieblichen 
	 Rechnungswesen
	 Business-English mit LCCI-Abschluss
	 �mehrwöchiges Auslandspraktikum mit Europass Mobilität

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Abitur oder guter Realschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 IHK-/HWK-Abschluss Kaufmann/frau für Büromanagement
	 Zeugnis der Berufsschule
	 �Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen einschließlich 
Europass Mobilität

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 monatliche Ausbildungskosten
	 Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Kaufleute für Büromanagement arbeiten in Unternehmen unter-
schiedlichster Branchen. Durch ihre vielseitige Ausbildung sind sie 
nicht nur im Assistenzbereich, sondern auch in allen anderen kauf-
männischen Fachbereichen des Unternehmens einsetzbar. Neben 
dem Veranstaltungsmanagement und der Organisation von Dienst-
reisen und Besprechungen unterstützen sie verschiedenste be-
triebliche Abläufe wie z. B. die Beschaffung von Produkten, die 
Auftragsbearbeitung und -abrechnung.

Kaufmann für 
Büromanagement (m/w/d)Industriekaufmann (m/w/d)Immobilienkaufmann (m/w/d)

Unser Bildungscampus in Dresden

AUSBILDUNGSINHALTE

	 Auftragsbearbeitung
	 Beschaffungs- und Geschäftsprozesse
	 Personalwirtschaft und Logistik
	 Preispolitik und Marketing
	 Finanzierungsentscheidungen
	 Berufsorientierte Projekte
	 Vorbereitung auf IHK-Zwischen- und Abschlussprüfung

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

	 Professionelles Auftreten im Berufsalltag und Kunden- 
	 kommunikation (inkl. Telefonpraxistraining)
	 Außenhandelsgeschäfte
	 Finanzbuchhaltung – Neue Medien im betrieblichen 
	 Rechnungswesen
	 Business-English mit LCCI-Abschluss
	 �mehrwöchiges Auslandspraktikum mit Europass Mobilität

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Abitur oder guter Realschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

	 IHK-Abschluss Kaufmann/-frau im Groß- und Außenhandel
	 Zeugnis der Berufsschule
	� Zertifikate der AFBB über Zusatzqualifikationen einschließlich 
Europass Mobilität

KOSTEN UND FÖRDERUNG

	 Ausbildungsvergütung durch das Ausbildungsunternehmen
	 monatliche Ausbildungskosten
	 Förderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) möglich

BERUFSBILD

Kaufleute im Groß- und Außenhandel können in Einrichtungen, Verwaltungen 
sowie Unternehmen unterschiedlicher Branchen und Profile sowohl die inner-
betrieblichen Vorgänge mit ihrer Arbeit unterstützen als auch Prozesse der 
europäischen Zusammenarbeit in der Wirtschaft aktiv mitgestalten. Arbeits-
bereiche sind unter anderem das Anbieten von unternehmensbezogenen Ser-
viceleistungen, der Einkauf von Waren im In- und Ausland und ihr Weiterver-
kauf an Handel, Handwerk, Industrie und Dienstleistungssektoren. 

Die Ausbildung spezialisiert sich auf die Fachrichtung Großhandel mit 
der Zusatzqualifikation Außenhandelsgeschäfte.

Kaufmann im Groß- 
& Außenhandel (m/w/d)Ausbildung an der AFBB 

Die Berufsschulen der Akademie für berufliche Bildung gGmbH 
sind staatlich genehmigte und anerkannte Schulen. An unserem 
Standort in Dresden sind wir Spezialisten für die berufliche Erstaus-
bildung.
Unsere Ausbildung mit berufsspezifischen Zusatzqualifikationen 
und Auslandspraktikum erfolgt in engagierter Partnerschaft mit 
Praktikumsbetrieben bzw. Ausbildungsunternehmen im Dualen 
System.
Unser Lehrstellen- und Ausbildungsservice unterstützt bei der  
Suche nach einem Ausbildungsbetrieb. Wir bieten Ihnen erfahrene 
Lehrkräfte, eine praxisorientierte Ausbildung und einen hohen 
technischen Standard.

UNSERE VORTEILE

	� Unser Ausbildungs- und Lehrstellenservice bietet umfassende 
Berufsberatung und –orientierung sowie die Vermittlung von 
Ausbildungsplätzen an Unternehmen der Region.

�	 �Wissensvorsprung durch berufsspezifische Zusatzqualifikati-
onen und fakultative Angebote ebenso wie Förderunterricht 
und eine intensive Prüfungsvorbereitung 

�	 �Fremdsprachenangebote mit LCCI-Zertifikat und ein mehrwö-
chiges Auslandspraktikum mit Europass Mobilität

�	 �Mit den vielfältigen Studien- und Weiterbildungsangeboten 
der Fachhochschule Dresden (FHD) und der Akademie für Wirt-
schaft und Verwaltung (AWV) begleiten wir unsere Absolventen 
auch nach dem Berufsabschluss im Prozess des lebenslangen 
Lernens.


