Kaufmann im Einzelhandel (m/w/d)

AUSBILDUNGSINHALTE

Flhrung und Organisation eines Einzelhandelsunternehmens
Kundenorientierte Verkaufsgesprache fiihren
Warenbeschaffung und -prasentation

Verkaufspreise kalkulieren

Werbemafnahmen zur Verkaufsforderung planen
Marketingkonzepte entwickeln

Vorbereitung auf IHK-Abschlusspriifung Teil | und Il
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ZUSATZQUALIFIKATIONEN

> kaufmannisches Fachrechnen

> Kundenkommunikation / Beschwerdemanagement
> Kommunikation im Team

> Kaufmannisches Handeln erkennen und steuern

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Realschulabschluss oder guter Hauptschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

> IHK-Abschluss Kaufmann/-frau im Einzelhandel
> Zeugnis der Berufsschule
> Zertifikate der AFBB (ber Zusatzqualifikationen

KOSTEN UND FORDERUNG

> Ausbildungsvergiitung durch das Ausbildungsunternehmen
> monatliche Ausbildungskosten
> Forderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) méglich

BERUFSBILD

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Waren aller Art. In ihrer tag-
lichen Arbeit fiihren sie Beratungsgesprache durch, realisieren Kun-
denwiinsche und bearbeiten Reklamationen. Sie wirken bei der Wa-
renprasentation und der Gestaltung der Verkaufsraume mit.
AuBerdem bestellen sie Waren, nehmen Lieferungen entgegen,
platzieren diese im Verkaufsraum oder lagern sie fachgerecht ein.
Hierbei sichern sie die Qualitat der Ware und Giberprifen die Einhal-
tung der Liefer- und Zahlungsbedingungen.

Kaufleute im Einzelhandel Gbernehmen auch betriebswirtschaft-
liche Aufgaben im Personal- und Rechnungswesen. Sie organisieren
den Geschaftsbetrieb, fiihren Marktanalysen durch und planen die
Preis- und Sortimentsgestaltung.

Verkaufer (m/w/d)

AUSBILDUNGSINHALTE

> Kundenorientierte Verkaufsgesprache fiihren
Grundkenntnisse zur Warenbeschaffung, insb. zur
Warenannahme

Grundkenntnisse fiir die Durchfiihrung von WerbemafRnahmen
Verkaufspreise kalkulieren

Der Umgang mit Reklamationen - Kaufvertragsrecht
Vorbereitung auf IHK-Zwischen- und Abschlusspriifung
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ZUSATZQUALIFIKATIONEN

> kaufmannisches Fachrechnen
> Kundenkommunikation/Beschwerdemanagement
> Kommunikation im Team

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Realschulabschluss oder Hauptschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

2 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

> Fachkompetenz im Verkauf

> IHK-Abschluss Verkaufer/in

> Zeugnis der Berufsschule

> Zertifikate der AFBB Uiber Zusatzqualifikationen

KOSTEN UND FORDERUNG

> Ausbildungsvergtitung durch das Ausbildungsunternehmen
> monatliche Ausbildungskosten
> Forderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) moglich

BERUFSBILD

Verkaufer sind in der Lage, Waren fachgerecht vom Lieferanten
anzunehmen und im Geschéft zu verrdumen. Zu ihren Fertigkeiten
zahlen nicht nur Warenkenntnisse, sondern auch das Sortiment kun-
denorientiert und verkaufswirksam darzubieten. Verkaufer konnen
verschiedene Kundentypen einordnen, um ein Verkaufsgesprach
zielorientiert zu fiihren. Sie Giberzeugen dabei mit Fachkompetenz,
um den Kunden vom Produkt zu begeistern und langfristig zu bin-
den.
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Kaufmann fiir Grof3- & AuRen-
handelsmanagement (m/w/d)

AUSBILDUNGSINHALTE

Auftragsbearbeitung

Beschaffung und Logistik

Prozess- und Serviceorientierung

Preispolitik und Marketing

Projektmanagement

Digitalisierung von Geschiftsprozessen (E-Business)
Vorbereitung auf die IHK-Abschlusspriifung Teil | und Il
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ZUSATZQUALIFIKATIONEN

> Professionelles Auftreten im Berufsalltag
inkl. Telefonpraxistraining

> Personalwirtschaft und Arbeitsrecht

> Finanzbuchhaltung - Neue Medien im betrieblichen
Rechnungswesen

> mehrwochiges Auslandspraktikum mit Europass Mobilitat

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

Abitur oder guter Realschulabschluss

AUSBILDUNGSDAUER

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

AUSBILDUNGSZIEL

> IHK-Abschluss Kaufmann/-frau im GroR- und AufRenhandels-
management

» Zeugnis der Berufsschule

> Zertifikate der AFBB Uber Zusatzqualifikationen einschlieBlich
Europass Mobilitat

KOSTEN UND FORDERUNG

> Ausbildungsvergiitung durch das Ausbildungsunternehmen
> monatliche Ausbildungskosten
> Fo6rderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) méglich

BERUFSBILD

Kaufleute fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement arbeiten in Unternehmen
unterschiedlicher Branchen. Sie kaufen Waren aller Art bei Lieferanten oder
Herstellen ein und verkaufen diese weiter. Einige Aufgaben sind die kosten-
glinstige Lagerhaltung, Uberwachung der Logistikkette sowie die Priifung des
Wareneingangs. Innerbetriebliche Vorgéange stehen somit im Fokus ihrer Arbeit,
welche die Kaufleute aktiv mitgestalten konnen. Auch die Serviceorientierung
wachst an Bedeutung, sodass ein kundenorientiertes Handeln das Anforde-
rungsprofil abrundet.

Die Ausbildung spezialisiert sich auf die Fachrichtung Grofshandel.

Ausbildung im
Bereich Handel
& Logistik
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+ Auslandspraktikum
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Kaufleute im Einzelhandel

Kaufleute fiir GroB3- &
AuBenhandelsmanagement

Fachkréfte fiir Lagerlogistik
Fachlageristen
Verkaufer



Ausbildung an der AFBB

Die Berufsschulen der Akademie fiir berufliche Bildung gGmbH
sind staatlich genehmigte und anerkannte Schulen. An unserem
Standort in Dresden sind wir Spezialisten fiir die berufliche Erstaus-
bildung.

Unsere Ausbildung mit berufsspezifischen Zusatzqualifikationen
und Auslandspraktikum erfolgt in engagierter Partnerschaft mit
Praktikumsbetrieben bzw. Ausbildungsunternehmen im Dualen
System.

Unser Lehrstellen- und Ausbildungsservice unterstiitzt bei der
Suche nach einem Ausbildungsbetrieb. Wir bieten lhnen erfahrene
Lehrkrafte, eine praxisorientierte Ausbildung und einen hohen
technischen Standard.

UNSERE VORTEILE

' Unser Ausbildungs- und Lehrstellenservice bietet umfassende
Berufsberatung und -orientierung sowie die Vermittlung von
Ausbildungsplatzen an Unternehmen der Region.

' Wissensvorsprung durch berufsspezifische Zusatzqualifikati-
onen und fakultative Angebote ebenso wie Férderunterricht
und eine intensive Prifungsvorbereitung

/' Prisenz- und erginzender Onlineunterricht mit der Lernplatt-
form ILIAS

v Weiterfiihrende Bildungswege nach dem Berufsabschluss in
Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Dresden (FHD) und
der Akademie fur Wirtschaft und Verwaltung (AWV)

Unsere Bildungsangebote

Mit den vielféltigen Studien- und Weiterbildungsangeboten der
Fachhochschule Dresden (FHD) und der Akademie fur Wirtschaft
und Verwaltung (AWV) begleiten wir unsere Absolventen auch nach
dem Berufsabschluss im Prozess des lebenslangen Lernens.

BERUFLICHES GYMNASIUM

> Fachrichtung Biotechnologie
> Fachrichtung Gesundheit und Soziales
> Fachrichtung Wirtschaftswissenschaften

&> AFBB

FACHOBERSCHULE

> flir Wirtschaft und Verwaltung
> fiir Gestaltung
BERUFSAUSBILDUNG

> kaufmannische Berufe
> informationstechnische Berufe
> soziale und Pflegeberufe

STUDIUM

> Fakultdt Angewandte Sozialwissenschaft
> Fakultat Betriebswirtschaft
> Fakultat Design

WEITERBILDUNG

Berufs- und Arbeitspadagogik

Betriebswirt

Fachwirte/Fachkaufleute

Industriemeister/Fachmeister awv
Seminare Wirtschaft

Gesundheits- und Sozialwesen / Pflege
Padagogik
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Unser Bildungscampus in Dresden

Lagerlogistische Geschéaftsprozesse

Giiter lagern, transportieren, verpacken, verladen und versenden
Touren planen

Bedarfsplanung und Wareneinkauf

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Kommissionierung von Giitern

Vorbereitung auf IHK-Zwischen- und Abschlusspriifung

Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

(inkl. Zertifikat Regalbeauftragte/r nach DIN 15635)
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)
kaufméannisches Fachrechnen

mindestens erweiterter Hauptschulabschluss

3 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

IHK-/HWK-Abschluss Fachkraft fir Lagerlogistik (m/w/d)
Zeugnis der Berufsschule
Zertifikate der AFBB (ber Zusatzqualifikationen

Ausbildungsvergilitung durch das Ausbildungsunternehmen
monatliche Ausbildungskosten
Forderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) moglich

Fachkrafte flr Lagerlogistik arbeiten in allen Bereichen der Wirt-
schaft. Im industriellen Bereich sind sie fur die Annahme, Einlage-
rung, Pflege und Bereitstellung von Material zustandig. Im Handel
liegt der Schwerpunkt dieses Berufsbildes bei der Zusammenstel-
lung der Kundenauftrage. Sie konnen sowohl in Lagerhallen als auch
in der Verwaltung zum Einsatz kommen. Sie stellen Tourenplédne zu-
sammen und wirken bei der Gestaltung von Lieferprozessen mit.

Lagerlogistische Geschéaftsprozesse

Ubernahme der Giiter, Protokollieren von Mangeln
Guter anforderungsgerecht und nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten lagern

Umsetzung qualitatssichernder MaRnahmen bei der
Lagerhaltung

Innerbetrieblicher Warentransport

Kommissionieren und Verpacken

Verladung und Versand abwickeln

Vorbereitung auf IHK-Zwischen- und Abschlusspriifung

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)
kaufmannisches Fachrechnen

mindestens Hauptschulabschluss

2 Jahre duale Ausbildung in einem anerkannten Betrieb

IHK-/HWK-Abschluss Fachlagerist (m/w/d)
Zeugnis der Berufsschule
Zertifikate der AFBB Uiber Zusatzqualifikationen

Ausbildungsvergltung durch das Ausbildungsunternehmen
monatliche Ausbildungskosten
Forderung durch Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) méglich

Die Fachlageristen sind in allen Branchen unersetzbar. Sowohl in
der Industrie als auch im Handel werden Fachlageristen im Lager
eingesetzt. Sie kiimmern sich um die Wareannahme und -pflege,
Kommissionierung, Verpackung und Versand der bestellten Waren.
Dabei ist der Einsatz von Hilfsmitteln, wie Gabelstapler oder Kom-
misioniergeraten unerlasslich. Auch PC-Kenntnisse werden im All-
tag eingesetzt, um den Lieferprozess zu gewahrleisten.

Akademie fiir berufliche Bildung
Lehrstellen- & Ausbildungsservice

© Campus StraBburger Platz, GiintzstraBe 1, 01069 Dresden
&) +49 351 4445-121 - @ +49 351 4445-110
@ lehrstellenservice@afbb.de

INNERE
NEUSTADT

] Pastplatz

: i INNERE
1 ALTSTADT &

) Pirnaischer
i o Platz

o ot
bl

Hauspt- ="

bahmhol -

Unsere Partner

Europa fordert Sachsen.

Europiis **

cher Sozialfonds

RS Programm fir
W lcbenslanges
< Lernen

Stand Februar 2022
Fir die Richtigkeit der Angaben wird keine Gewahr ibernommen.




